




































































































































































2.1	 Henkilökohtaisen	palautteen	merkitys .............................................................. 16	
2.2	 Sisäinen	motivaatio............................................................................................ 19	
2.3	 Virtauksen	tila	eli	flow ....................................................................................... 23	
2.4	 Työn	imu ............................................................................................................ 27	
2.5	 Tunneäly ............................................................................................................ 28	
3	 Tutkimuksen	toteutus ........................................................................30	
3.1	 Toimeksiantajana	Kansaneläkelaitos ................................................................. 30	
3.2	 Tutkimuksen	tavoitteet	ja	tutkimuskysymykset ................................................ 33	
3.3	 Tutkimusmenetelmä	ja	aineistonkeruu ............................................................. 33	
3.4	 Aineiston	kuvaus	ja	analysointi.......................................................................... 35	
4	 Tutkimustulokset................................................................................39	
4.1	 Asiakas ............................................................................................................... 40	
4.2	 Arvostus	ja	oikea-aikainen	myönteinen	palaute................................................ 44	
4.3	 Kehittämisajatuksia............................................................................................ 51	






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































   
 
73 
Liite	3	Haastattelukysymykset	
	
	
Seuraavanlaiset	kysymykset	lähetin	sähköpostitse	jokaiselle	haastateltavalle	etukä-
teen	pohdittavaksi	edellä	mainittuihin	haastattelun	teemoihin	liittyen:	
	
-	Minkälaisia	onnistumisen	kokemuksia	muistat	työurasi	ajalta?	
	
-	Minkälaisia	tunteita	työssä	onnistuminen	herättää/mitä	se	sinulle	merkitsee,	että	
onnistuu?	
	
-	Minkälaista	palautetta	olet	saanut?	
	
-	Keneltä	olet	saanut	palautetta	ja	miten?	
	
-	Minkälaista	palautetta	toivoisit	saavasi,	keneltä	ja	miten?	
	
-	Kuinka	kehittäisit	palaute/kannustejärjestelmää	tai	ylipäätään	"palautteen	antami-
sen	kulttuuria"?	
	
-	Kuinka	kehittäisit	kannustamista	ja	palkitsemista?	
	
-	Mitkä	ovat	omat	henkilökohtaiset	vahvuutesi,	jotka	"pakkaat"	mukaan	uuteen	or-
ganisaatioon?	
	
	
	
	
	
